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Ao clicar no link, você 
será direcionado para 

esta tela
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Role a página para baixo até localizar a Área de 

Primeiro Acesso, E-mail Institucional e Suporte Afya



Clique em ‘Primeiro Acesso’



Você será redirecionado 
para esta página
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Orientações 
importantes
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Clique em ‘Começar’



Insira seu CPF 
(11 dígitos)

Ex.: 12345678900



Insira sua Data de 
Nascimento

Ex.: 01011999



Clique em ‘Confirmar’



seu.email@alunos.afya.com.br

@SuaSenha000
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@SuaSenha000

Pronto! Sua conta está ativa

Estas são as credenciais que 
você utilizará para acessar:

Canvas
Pacote Office

E-mail Institucional

Guarde as em um lugar seguro!
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Ao clicar no link, você 
será direcionado para 

esta tela
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Clique em ‘Acessar E-mail’



Faça login utilizando as 
credenciais que acabou de 

receber.

Próxima página

Próxima página



seu.email@alunos.afya.com.br

Insira o seu e-mail 
(@alunos.afya.com.br)



seu.email@alunos.afya.com.br

@SuaSenha000
Insira sua senha



..............

seu.email@alunos.afya.com.br

Clique em ‘Entrar’



Você precisará atualizar 
sua senha atual para uma 
nova de sua escolha, para 

isso, tenha em mãos a 
senha provisória recebida 

na etapa de primeiro 
acesso



Insira sua Senha Atual



Insira sua Nova Senha e 
Confirme

c

c

Utilize pelo menos 8 caracteres;
Combine letras maiúsculas e minúsculas;

Inclua números e caracteres especiais (como @, #, !, %);
Evite informações pessoais, como nome, data de nascimento ou CPF;

Não reutilize senhas já utilizadas em outros sistemas;
Prefira uma senha única e fácil de lembrar, mas difícil de adivinhar.

Dicas rápidas para criar uma boa senha



Clique em ‘Entrar’



Vamos adicionar uma 
camada extra de 

segurança à sua conta 
institucional



Clique em ‘Avançar’



Leia atentamente as 
instruções apresentadas 

na tela antes de 
prosseguir



Instale o Microsoft 
Authenticator de acordo 

com o sistema operacional 
do seu aparelho



Já instalou o app?
Clique em ‘Próximo’



Realize as configurações 
solicitadas pelo 

aplicativo



Clique em ‘Próximo’



Leia as orientações



Próxima página

Próxima página
Próxima página

Próxima página

Abra o leitor de código QR do 
aplicativo em seu celular clicando no 

botão indicado



Escaneie o código QR 
exibido em sua tela



Já escaneou?
Clique em ‘Próximo’
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Após escanear o código QR 
corretamente, seu perfil será 

vinculado à sua conta no Microsoft 
Authenticator



Você precisará inserir 
este número em uma 

aba do aplicativo 
instalado no seu 

aparelho



Insira o número de 
acordo com a exibição

Confira uma demonstração 
na próxima página
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Insira no aplicativo o 
mesmo número exibido na 

tela de login

Clique em ‘Sim’ 
para prosseguir



Confirme que a 
autenticação via 

aplicativo foi realizada 
com sucesso



Clique em ‘Concluído’



Defina se deseja 
permanecer conectado 

a esta conta no 
navegador atual



Clique em ‘Sim’ ou ‘Não’



Esta é a tela inicial do seu E-mail 
Institucional, onde você poderá 
visualizar sua caixa de entrada e 

gerenciar suas mensagens.
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Esta é a página inicial do Canvas
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Clique em ‘Sou aluno’
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Clique em ‘Entrar com Microsoft’



Se não for direcionado ao 
Canvas automaticamente, 

entre novamente utilizando o 
seu login e senha.
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Tudo certo, agora você 
pode utilizar o Canvas 

normalmente
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Clique na opção de suporte que 
melhor atende à sua 

necessidade



Ainda precisa de apoio?

Role a tela para baixo e leia as orientações do tópico ‘Caso o acesso não funcione, o que devo fazer’?

Role a tela para baixo e leia as orientações do tópico 
‘Caso o acesso não funcione, o que devo fazer’?



Página de ajuda ao aluno AFYA 
- Dúvidas gerais Microsoft 365 

- Big Brain

https://big-brain.movidesk.com/form/10520/
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